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UBER UNS:

LSQS erbringt technische Dienstleistungen zur Qualitatssicherung & Logistik als Partner
der Automobilhersteller | OEM und deren Zulieferer Tier1 und Tier2.

Seit der Grindung im Jahr 2015 hat sich LSQS mit aktuell ca. 70 Mitarbeitern spezialisiert
auf die explizite und umfassende Absicherung von Produktionsstandorten im Hinblick auf
die Beseitigung von Qualitats- und Logistikproblemen.

LSQS verifiziert dazu kundenspezifische Konzeptionen fir Wareneingangs- u. Ausgangs-
kontrollen, Warenfilter und Quality Gates im Reklamationsfall oder bei der Beseitigung von
Eskalationsszenarien (Q-H:ELP) und schafft so eine Firewall als Sicherheitszone fur

Ihren Produktionsablauf.
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Unser Service

Absicherung eines hohen Qualitatsstandards in der
Teileversorgung durch effiziente Fehlererkennung,
Storfallbeseitigung und MalBnahmen zur Pravention

Fachlich qualifizierte Mitarbeiter mit Verantwortungsbewusstsein und Motivation

Professionelle technische Ausstattung der Mitarbeiter vor Ort

Sichere Kommunikation der Mitarbeiter vor Ort
Produktschulungen nach lhren Kundenanforderungen
Transparente Dokumentation mit Fehlerauswertung
Ubernahme von Logistikprozessen zur Teileversorgung

Erweiterung und Anpassung des Leistungsspektrums
zur Umsetzung von flexiblen Kundenanforderungen

Strategische Partnerschaften und Investitionsbereitschaft
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Leistungsspektrum

Die Sicherung lhrer Qualitat ist unsere Dienstleistung

o) Resident_Engineer, Troubleshooting, Projektkoordination u.
Kundenbetreuung

Kundenspezifische Standortkonzepte und Rahmenvertrage

Ubernahme | Unterstiitzung im Reklamationsmanagement u. 8D Reporting
Dynamische Wareneingangs- und Ausgangskontrolle
Produktionsunterstitzung | End of Line Prifungen

Anlaufunterstitzung, Feldaktionen, Rickrufmanagement (Europaweit)
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Pruf-, Sortier- und Nacharbeiten

Funktionsprifungen

Montagen und Demontagen | Austausch von Bauteilen
Umpacken und Reinigung von Teilen

CNC Arbeiten

Gielderei-Tatigkeiten

3D-Messungen

Endoskopie, Videoskopie

Mikroskop- und Leuchtlupen - Prifungen

Quality Center & Logistik | Warehouses
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Konzeptrealisierung im Firewall Projekt

stanayso g rianing gl unssizng g

» Datenanalyse
- Kundenspezifische VA's
und Dokumentationen
erfassen
- Aktuelle Q-Situation
(z.B. Reklamationen)

* Prozesse
- Bestehende Prozesse
und Ablaufe kennen lernen

* Prozessaudit
- Auditplanung
- Audit
- Dokumentation der
Ergebnisse

Projektplan erstellen
Verantwortungen definieren

Abstimmen von
OptimierungsmafRnahmen
- Produktionsprozess

- Logistischer Prozess

- Mitarbeiter

- Unterlieferanten

Vorbereiten der Doku-
mentation und des
Berichtswesens

Firewall

Kundenbetreuung tber
Resident-Engineer

Stabilisierung instabiler
Prozesse - KVP

Einleiten von Korrektur- und
OptimierungsmalRnahmen

Wirksamkeitsprifungen

Outsourcing der
Warenausgangskontrolle
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Unsere erfahrenen Koordinatoren
kiimmern sich rund um die
Uhr persénlich um all Ihre Anliegen.

Unsere disziplinierten Mitarbeiter fihren
taglich eine liickenlose und transparente
Dokumentation der ausgefiihrten Té&tigkeiten.
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Turtle zur Reklamationsbearbeitung

Womit:

*SAP QEM | Tier1 | Tier2

*MS Anwendungen LSQS

* Laptop | Software

* Internetanschluss | Kundenzugang

* Qualifiziertes kalibriertes |

Arbeitsgerat

Eingabe:

* Auftrag durch Kunde

* Anforderungen (WKZ, usw.)

» Zeitpléne

* Projektgestaltung aus
Kundensicht

* Projektziele

Wie viele (Indikatoren):
» Kundenzufriedenheit
-Zeitaufnahmen
-Start- | End-Dokumentation
-Arbeitsanweisung —
Dokumentationen

Reklamations-
bearbeitung

Wareneingangs-

prufung

Mit wem:

« qualifizierte Projektmitarbeiter LSQS

* Verantwortliche MA und Abteilungen
bei QEM | Tier1 | Tier2

* LSK (Projektkoordination LSQS)

*TL (LSQS)

Ausgabe:

* NA-Ergebnisse,

» Abschlussbericht

* Auditergebnisse

» Zeitergebnisse

* Aufbau einer Fehlerdatenbank

\ inkl. Zeiten und Methoden

Wie:
* Analysemethoden, Techniken und
Qualitatsmethoden

« Zeitaufnahmen | T agesberichte
-kalibrierte Messmittel
-spezifisches Kunden -Training
-gefordertes, — kontrolliertes und

gewartetes NA-Equipment
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Unsere Branchenkenntnisse

V AUTOMOBILZULIEFERER V MASCHINENBAU
V KUNSTSTOFFINDUSTRIE V DISTRIBUTOREN
V LOGISTIKDIENSTLEISTER V METALLVERARBEITUNG

und viele mehr...

Auszug unserer Referenzen

V ZF GUSSTECHNIK GMBH V DAIMLER AG
V FREUDENBERG SAS V TYSSENKRUPP
V MAHLE BEHR GMBH V HBPO GMBH

und viele mehr...
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Q-Gate | Projektstruktur | Projektstart | Beispiel

Zwischen-
Produktion . Prifung . | . OEM | Tier
ager

-

® 4 LSQS Mitarbeiter je Schicht

1 Projektkoordinator je Schicht (zum Start)

Schulung am Freitag XX.XX.201 ab 6 Uhr bei Tier1 XXX mit 4 Mitarbeitern
(TL + PL)

Erstellung von Schulungsmatrix (Stempel usw.)

Erstellung der Schichteinteilungen inkl. wichtiger Daten

Gefahrdungsbeurteilung

FSK und Pareto Auswertungen
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Qualifikationen

Qualifikationen unserer Mitarbeiter

Zur erfolgreichen Umsetzung hochspezialisierter Anforderungen der Automobilindustrie
und somit unser eigenen Dienstleistungen sind neben diversen technischen und
rechtlichen Voraussetzungen des Unternehmens vor allem flexible, kompetente und
motivierte Mitarbeiter erforderlich.

Im respektvollen und fairen Umgang mit unseren Mitarbeitern verfolgen wir das Ziel, alle
Beteiligten in den Status des gemeinsamen Wollens und Kénnens zur Erreichung

bestmdglicher Dienstleistungsergebnisse zu bringen.

lhre Kundenzufriedenheit ist dabei unser héchstes Unternehmensziel.

Durch eine gezielte Rekrutierung von qualifizierten Mitarbeitern aus unterschiedlichsten
Fachrichtungen und eine gezielte Personalentwicklung schaffen wir fir unsere Mitarbei-
ter persdnliche Perspektiven, Motivation, Flexibilitét, Leistungsbereitschaft und
Loyalitat.




DEKRA bescheinigt, dass das Unternehmen LSQS Qualitatssicherung GmbH
zur Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Qualitatssicherung fiir die Automobilindustrie
nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert ist.

ISO 9001:2015

DEKRA Cerlification GmbH beschelnigt hesmil, dass die Orgal

LSQS Qualitétssicherung GmbH

Dir. Gerhand Nagel Y
DEKRA Certificabon GmbH. Stuttgart, 15.02.2021
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LSQS Qualitatssicherung GmbH

ZeppelinstralBe 22
D-73061 Ebersbach an der Fils

Geschaftsstelle, Biiro
InselstraBe 9
70327 Stuttgart

Telefon: +49 7163 407 03 23
Mobil: +49 176 611 444 91

www.lsgs.de
info@lsqs.de

Geschaftsfiihrerin Antonete Baftijaj



